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Nomor: W14-A4/ ¢ /OT.00/1/2023

TENTANG

PENETAPAN MAKLUMAT PELAYANAN
PADA PENGADILAN AGAMA SANGGAU TAHUN 2023

KETUA PENGADILAN AGAMA SANGGAU

Bahwa untuk membangun kepercayaan masyarakat terhadap badan
peradilan maka perlu dilakukan upaya untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik sesuai dengan amanat dalam UUD 1945, Undang-Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan berbagai peraturan
terkait lainnya;

Bahwa berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 17 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penilaian Kinerja Unit Penyelenggara Pelayanan Publik, salah satu indikator
aspek kebijakan pelayanan yang harus dimiliki oleh tiap unit
penyelenggaran pelayanan publik adalah tersedianya maklumat pelayanan
yang dipublikasikan kepada seluruh lapisan masyarakat;

Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada huruf a dan
b di atas, perlu ditetapkan Maklumat Pelayanan Pengadilan Pengadilan
Agama Sanggau;

Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009;
Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2009;

Undang-Undang Nomor 50 Tahun 2009;
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 17 Tahun 2017;

Pedoman Pelaksanaan Tugas dan Administrasi Pengadilan (BUKU II);

7. Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor 2-144/KMA/SK/VIII/2022
8. Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor 076/KMA/SK/V1/2009;

MEMUTUSKAN

: Menerapkan maklumat pelayanan pengadilan sebagaimana diatur dalam

lampiran surat keputusan ini sebagai dasar komitmen bersama aparatur
Pengadilan Agama Sanggau dalam memberikan pelayanan kepada publik;

: Ketentuan Maklumat Pelayanan Pengadilan disebut dalam lampiran Surat

Keputusan ini;



KETIGA : Keputusan ini mulai berlaku terhitung sejak tanggal 2 Januari 2023 dengan
ketentuan apabila di kemudian hari terdapat kekeliruan akan diadakan
perbaikan seperlunya.

Ditetapkan di: Sanggau

Pada tanggal : 18 Januari 2023
*/KETUA,

H. Adi Irfan Jauhari, Lc., M.A. f
NIP. 19781110 200904 1 007

Tembusan:
1. Yth. Ketua Pengadilan Tinggi Agama Pontianak;
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NOMOR :W14-A4/82 /0T.00/1/2023
TANGGAL : 18 Januari 2023
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MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA
PENGADILAN AGAMA SANGGAU

MAKLUMAT PELAYANAN
NOMOR: W14-A4/ 82 /0T.00/1/2023

DENGAN INI KAMI MENYATAKAN

SANGGUP MENYELENGGARAKAN PELAYANAN SESUAI STANDAR YANG TELAH DITETAPKAN
DAN APABILA TIDAK MENEPATI JANJI INI, KAMI SIAP MENERIMA SANKSI

SESUAI DENGAN PERATURAN YANG BERLAKU.

Sanggau, 18 Januari 2023
KETUA PENGADILAN AGAMA SANGGAU

H. Adi Irfan Jauhari, Lc., M.A.
NIP. 19781110 200904 1 007
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